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Qualita - Sicurezza del Prodotto - Ambiente - Salute e Sicurezza sul Lavoro

Silter progetta e realizza componenti di precisione in materie termoplastiche e silicone liquido (LSR) per Clienti con elevati
requisiti tecnici, normativi e igienico-sanitari, incluso il contatto con alimenti. Per la Direzione, qualita, sicurezza del
prodotto, tutela dell'ambiente e sicurezza dei lavoratori non sono adempimenti formali: sono le condizioni che rendono
possibile una crescita solida e duratura.

01 VERSO | CLIENTI, CONTINUITA E RESILIENZA

Comprendiamo le esigenze dei Clienti e le soddisfiamo con continuita, con prodotti conformi ai requisiti contrattuali e
normativi e cogenti applicabili. Garantiamo la continuita del business e la resilienza digitale mitigando i rischi geopolitici,
tecnologici e informatici della nostra catena di fornitura, per assicurare stabilita e affidabilita delle consegne. Misuriamo
le prestazioni con indicatori concreti e trattiamo ogni reclamo come un'occasione reale di miglioramento.

02 SICUREZZA E LEGALITA DEL PRODOTTO

Ogni componente deve essere sicuro, legale e conforme, anche a contatto con alimenti. Valutiamo i rischi lungo tutto
il processo per prevenire contaminazioni fisiche, chimiche e biologiche, frodi e adulterazioni; garantiamo la piena
rintracciabilita lungo tutto il processo produttivo e un canale riservato per segnalare senza timori rischi o anomalie o
comportamenti che possano comprometterne la sicurezza.

03 AMBIENTE E AZIONE CLIMATICA

La tutela dell'ambiente & parte integrante del modo in cui Silter produce. Il Vertice si impegna a mitigare I'impatto
aziendale sui cambiamenti climatici e a governarne i rischi correlati, perseguendo una progressiva decarbonizzazione.
Utilizziamo in modo responsabile energia, acqua, materie prime e risorse naturali. Riduciamo gli scarti favorendo
recupero e riciclo, preveniamo l'inquinamento e riduciamo l'impatto delle nostre attivitd adottando una prospettiva
legata all'intero ciclo di vita (Life Cycle Thinking), nel pieno rispetto della normativa ambientale applicabile.

04 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

La sicurezza delle persone viene prima di ogni obiettivo produttivo. Eliminiamo i pericoli e riduciamo i rischi alla fonte,
manteniamo impianti ed attrezzature in condizioni sicure, formiamo e coinvolgiamo i lavoratori nella prevenzione per
ridurre infortuni, incidenti e near miss. Valutiamo costantemente I'impatto dei cambiamenti climatici sulla salute e sul
benessere psicofisico dei lavoratori durante le attivita operative.

05 LE NOSTRE PERSONE

Le persone sono il motore della crescita di Silter. Promuoviamo responsabilita, trasparenza e rispetto reciproco,
investiamo in formazione e sviluppo delle competenze, inclusa la consapevolezza sui rischi cyber e I'uso consapevole
delle tecnologie, e chiediamo a ognuno di contribuire, con comportamenti coerenti e consapevoli, agli obiettivi
aziendali e a una solida cultura della qualita e della sicurezza del prodotto.

LE NOSTRE CERTIFICAZIONI

UNIEN ISO 9001:2026 UNI EN ISO 14001:2026 UNI ISO 45001:2023 UNI EN 15593:2008

Ogni anno la Direzione definisce obiettivi misurabili, ne verifica il raggiungimento attraverso indicatori, audit interni e il Riesame di Direzione, e
garantisce le risorse necessarie. Questa Politica é comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e riesaminata
periodicamente.
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